Altalanos Szerzddési Feltételek

a Madach 11 Rendel6 weboldal és kapcsolédé rendszerek hasznalatahoz
Hatalyos: 2026. majus 23.

1. Uzemeltet6 adatai

Név: Madach 11 Rendel6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 11.
Cégjegyzékszam: 01-09-179785

Adoészam: 24739676-2-42

E-mail: info@madach11.hu

Telefonszam: +36 1 456 7899

(a tovabbiakban: ,Uzemeltet” vagy ,Madach 11 Rendel Kft”")

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) kiterjed:

- amadach11.hu weboldal hasznalatara,

- az online idépontfoglalasi rendszer haszndlatara,

- az online konzultacids idopontfoglalasokra,

- az e-recept felirasaval kapcsolatos iligyintézésre,

- az online fizetési rendszer hasznalatara,

- arendeldben torténé megjelenésre,

- a Madach 11 Rendel6ben miik6do egészségligyi szolgaltatok altal nyudjtott egészségligyi
ellatasokhoz kapcsol6d6 adminisztrativ és technikai folyamatokra.

3. A Madach 11 Rendeld Kft. szerepe

A Madach 11 Rendel? Kft. rendel6helyiséget, infrastruktiarat, adminisztrativ, szervezési,
informatikai és kommunikacios hatteret biztosit a rendelében miikodo egészségiigyi
szolgaltatok szamara.

A Madach 11 Rendeld Kft. 6nall6 egészségligyi szakmai tevékenységet nem végez,
egészségiigyi ellatast nem nyuijt.

A rendeldben végzett egészségiigyi ellatast minden esetben 6nall6 egészségligyi szolgaltatok
(orvosok vagy gazdasagi tarsasagaik) végzik sajat mitkodési engedélyiik alapjan és sajat
szakmai feleldsségtikre.

Az egészségiigyi szolgaltatds szakmai tartalmaért, az orvosi dontésekért, diagnézisért,
terapiaért, receptfelirasért, orvosi javaslatokért és az ellatas szakmai megfelel6ségéért
kizarolag az ellatast végzo egészségiigyi szolgaltato felel.

A paciens és az ellatast végzo egészségligyi szolgaltato kozott kozvetlen egészségiigyi
szolgaltatasi jogviszony jon létre.



4. Szolgaltatok azonositasa

A paciens az ellatast nyujt6 egészségiigyi szolgaltatd adatait megismerheti:
- az orvosprofil oldalon,

- az idépontfoglalasi folyamat soran,

- a foglalasi visszaigazolasban,

- az ambulans lapon / leleten,

- az egyéb egészségiigyi dokumentacidban.

A szolgaltatok listaja és részletes jogi tajékoztatas elérheto a kovetkezd oldalon:
/szolgaltatok-es-jogi-tajekoztatas

5. Elektronikus szerz6déskotés

A weboldalon vagy az online idépontfoglalasi rendszeren keresztiil torténé foglalas soran az
egészségligyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszony a paciens és az ellatast nyujtd
egészségiigyi szolgaltato kozott jon 1étre.

A Madach 11 Rendeld Kft. a szerzédéskotéshez sziikséges technikai és adminisztrativ
infrastruktirat biztositja.

Az idépontfoglalas elkiildése a paciens részérdl ajanlattételnek mindsiil. A jogviszony az
egészségiigyi szolgaltat6 vagy az altala miikodtetett rendszer visszaigazolasaval jon 1étre.

6. IdGpontfoglalas
6.1. Foglalasi adatok

A paciens koteles a foglalas soran valods és pontos adatokat megadni.

Az Uzemeltetd és az egészségiigyi szolgaltatd nem felel a hibas vagy hidnyos
adatszolgaltatasbol ered6 karokért vagy késedelmekért.

6.2. Kotelez6 nyilatkozat
Az idépontfoglalas véglegesitésének feltétele az aldbbi nyilatkozat elfogadasa:

»Tudomasul veszem, hogy az egészségiigyi ellatast a kivalasztott egészségiigyi szolgaltatd
nyujtja sajat szakmai felelésségére, mig a Madach 11 Rendel6 Kft. az id6pontfoglalasi,
adminisztrativ és infrastrukturalis hatteret biztositja.”

6.3. Naplozas

Az Uzemeltetd a foglalassal 6sszefiiggésben jogosult napl6zni kiiléndsen:
- a foglalas idépontjat,

- az IP cimet,

- a felhasznal6i azonosito adatokat,

- a valasztott szolgaltatot,

- a checkbox elfogadasanak tényét,



- az alkalmazott jogi szdveg verzidjat,
- a bongészo technikai adatait.

7. Online konzultacio és e-recept
Az online konzultacid és az e-recept felirasa orvosi szakmai tevékenységnek mindsiil.

Az online konzultacidt és az e-recept felirdsat minden esetben az adott egészségligyi
szolgaltat6 végzi sajat szakmai felel6sségére.

A Madach 11 Rendel? Kft. ezen szolgaltatasokhoz technikai, informatikai és adminisztrativ
infrastruktirat biztosithat.

Az egészségligyi szolgaltato jogosult:
- arecept felirasat megtagadni,

- tovabbi vizsgalatot kérni,

- személyes megjelenést eldirni.

8. Dijak és fizetés

A szolgaltatasi dijakat az ellatast nyujto egészségiligyi szolgaltatd hatarozza meg.
A fizetés torténhet:

- helyszinen,

- online bankkartyaval,
- egyéb elektronikus fizetési médon.

A Madach 11 Rendel? Kft. a fizetési folyamatban technikai és adminisztrativ
koézremiikodoként jarhat el.

9. Online bankkartyas fizetés
Az online bankkartyas és egyéb elektronikus fizetési moédok a Barion rendszerén keresztiil
val6sulhatnak meg.

A bankkartya- és fizetési adatok a Madach 11 Rendel6 Kft.-hez nem jutnak el.

A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10. Lemondasi feltételek
Az id6épont legkésébb 24 éraval a lefoglalt idépont elétt dijmentesen lemondhatd.

24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén az egészségiigyi szolgaltaté jogosult a
vizsgalati dijnak megfelel6 6sszeget felszamitani.

Ismételt meg nem jelenés esetén eldrefizetés kérheto.



11. Elallasi jog
Az egészségligyi szolgaltatasok sajatos jellegére tekintettel a klasszikus, indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasa korlatozott lehet.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo részletes feltételeket az adott egészségiigyi szolgaltato
hatarozza meg.

12. Paciens kotelezettségei

A paciens koteles:

- valés adatokat megadni,

- az orvost teljes koriien tajékoztatni,
- az orvosi utasitasokat betartani,

- a hazirendet tiszteletben tartani.

13. FelelOsség

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos szakmai felel6sség kizarolag az ellatast végzo
egészségligyi szolgaltatot terhel.

A Madach 11 Rendel? Kft. feleléssége kiilonosen:

- az infrastruktira biztositasara,

- az adminisztrativ hattér mikodtetésére,

- az informatikai rendszerek miitkodtetésére,

- az iddpontfoglalasi rendszer lizemeltetésére,

- az altalanos rendeldtizemeltetési feladatokra terjed ki.

A Madach 11 Rendel? Kft. nem felel az egészségligyi szolgaltatas szakmai tartalmaért vagy
az egészségiigyi dontésekért.

14. Adatkezelés és adatkezelOi szerepek

Az egészségligyi szolgaltatassal 0sszefliggd egészségligyi és személyes adatok kezelése
soran az ellatast végzo egészségligyi szolgaltato 6nallo adatkezel6ként jar el az dltala végzett
szakmai tevékenység tekintetében.

A Madach 11 Rendeld Kft. a rendelé miikkodtetésével 6sszefiiggé adminisztrativ, informatikai,
idépontfoglalasi, kommunikacids és infrastruktira-szolgaltatasi feladatokat lat el.

A felek egyes adatkezelési folyamatok soran - kiillonosen:
- k6z06s idépontfoglalasi rendszer,

- recepcios mikodés,

- kdzponti kommunikaciés rendszerek,

- informatikai infrastruktuira,

- online fizetési rendszerek,

- betegut-szervezés

vonatkozasaban kozos adatkezeloként is eljarhatnak a GDPR 26. cikke szerint.



A kozos adatkezelés részletes szabalyait a kiilon adatkezelési tajékoztato6 tartalmazza.

15. Panaszkezelés

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos szakmai panaszokat elsédlegesen az ellatast nyujto
egészségiigyi szolgaltato kezeli.

Az infrastruktaraval, idépontfoglalassal vagy technikai miikodéssel kapcsolatos panaszok a
Madach 11 Rendeld Kft. részére nyujthatdk be.

16. Iranyadd jog
Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

A felek a jogvitadk rendezésére elsésorban békés egyeztetésre torekednek.

17. Hatalybalépés
Jelen ASZF 2026. majus 23. napjan 1ép hatalyba.
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